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تعریف هوش 
مصنوعی

(تعریف پارلمان اروپا)

https://www.passionned.com/bi/data-science/artificial-intelligence/

AI is the ability of a machine to

exhibit human-like abilities, such as

reasoning, learning, planning and

creativity.

برایماشینیکتواناییمصنوعیهوش
ازانسانیکهمچونرفتارهایینشان دادن

وبرنامه ریزییادگیری،استدلال،قبیل
استخلاقیت

https://www.passionned.com/bi/data-science/artificial-intelligence/


ویژگی های کلیدی هوش مصنوعی

توانایی پردازش حجم عظیمی از داده های 
ساختاریافته و بدون ساختار

و استنتاج (قیاسی یا استقرایی)توانایی استدلال 
تمبر اساس موقعیت و آگاهی زمینه ای از سیس

توانایی تجزیه و تحلیل و حل مسائل
پیچیده در حوزه های خاص و عمومی

خی، توانایی یادگیری بر اساس الگوهای تاری
ورودی کارشناسان و حلقه بازخورد

تحلیل کلان داده قدرت استدلال

یتوانایی یادگیرچالش هاحل 

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/nl/Documents/deloitte-analytics/deloitte-nl-data-analytics-artificial-intelligence-whitepaper-eng.pdf
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یممتاز فناوری هوش مصنوعویژگی های

امیدآفرینفناوری 

فراحوزه ایفناوری توسعه بخش و 

اقتدارآفرینفناوری 

فناوری با قابلیت استفاده عمومی
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ت،دولوتصمیم هایسیاست هاجامعه،شرایطتحلیلودرکحکمرانی ملی
قضاییاموروقانون گذاری

،بیمارمعالجهبیماری،تشخیصدرمانی،مراکزمدیریتسلامت و بهداشت
جدیدداروهایطراحیسالمندان،ازمراقبت

و حمل و نقللجستیک
وشهرینقلوحملترافیک،مدیریتمدرن،انبارداری
هوشمندشهر،جاده ای

برق و انرژی الکتریکیشبکه های
شبکه هایمنابع،هوشمندمدیریتونیازپیش بینی
خرابیپیش بینیانرژی،ذخیرهوتولیدتوزیع شده
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،پیشگیرانهنگه داریوتعمیراتشبکه،بهینه سازیمهندسی ارتباطات
سایبریامنیتمجازی،پاسخگویان

سامانه هایحفاری،دراکتشافوکاوشهوشمندسامانه هاینفت، گاز و معدن
نوموادطراحیوبرنامه ریزیوتولیدهوشمند

زنجیرهمدیریتهوشمند،سمپاشیوکوددهیآبیاری،کشاورزی و غذا
تامین

مالی و بانکیسامانه های
باراعتارزیابیبهادار،اوراقمعاملاتوسرمایه گذاریمدیریت

بانکداریتقلب،ازممانعتوکشفریسک،برآوردو
شدهشخصی سازی



مقدمه

انقلاب های بهداشتی، هوش مصنوعی  به عنوان ابزاری قدرتمند که پتانسیل ایجادمراقبتبخش سلامت واندازدر چشم•
. در این صنعت را دارد، در حال ظهور است

.  ویدبخش استنبسیاراز بهبود مراقبت از بیمار گرفته تا افزایش دقت تشخیصی، کاربردهای فعلی و آینده هوش مصنوعی •

ش کیفیت و پیش بینی می شود گسترش استفاده از هوش مصنوعی توسط پزشکان و کارکنان بخش سلامت، ضمن افزای•
.بهبود خدمات دهی به بیماران موجب صرفه جویی سالانه صدها ملیارد دلار شود
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www.who.intنظام سلامت و ساختار آن 
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ذینفعان نظام سلامت در ایران 

انپزشکشهروند،وخدمت گیرندهعنوانبهمردم•
خدماتدهندگانارائهعنوانبهپیراپزشکانو

ودرمانیمراکزو هابیمارستانسلامت،
درمانی،خدماتزیرساختعنوانبهداروخانه ها
شاغلانعنوانبهدرمانیمراکزاداریکارکنان
ودرمان،بهداشتوزارتسلامت،بخشاداری
استسیدولت،نمایندهعنوانبهپزشکیآموزش
دولتی،زیرساخت هایتأمین کنندهوگذار

عنوانبهپزشکیعلومهایدانشگاه 
 هایشرکتماهر،انسانینیرویتأمین کنندگان

ودرمانیبیمهبهمربوطخصوصیودولتی
وسلامتمالیاموربخشعنوانبهسلامت

یدرمانزیرساخت هایخصوصیتأمین کنندگان
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در حوزه سلامتحجم بازار هوش مصنوعی
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در ایران نظام سلامت و ساختار آنناکارآمدی 
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اکاارایی نظاام لیستی از مهمترین علل و مناابع نبراساس پژوهش مرکز تحقیقات عدالت در سلامت وابسته به دانشگاه علوم پزشکی تهران 
: در ایران شناسایی شدسلامت

(تعداد نامناسب تخت بیمارستان، از بعد تعداد و توزیع)خدمات بیمارستانی ناکارایی در

(مصرف دارو بیش از اندازه)ناکارایی در عرضه و تقاضای ارائه خدمت

سوء مدیریت نیروی انسانی بخش سلامت

عدم سطح بندی خدمات سلامت و نظام کامل ارجاع

اخذ حق بیماه و خریاد خادمت، تادوین بساته، پوشاش )ای در خرید راهبردی خدماتهای بیمهناکارآمدی صندوق
(مناسب جمعیت

گذاریهای پرداخت و تعرفهناکارایی در روش

ناکارآمدی سلامت الکترونیک در نظام سلامت کشور



چالش های استفاده از هوش مصنوعی در نظام سلامت

وملاحظات،بهداشتیهایمراقبتحوزهدرمصنوعیهوشازاستفادهترشسگبا
:آیندمیوجودبهنیزاخلاقیهایچالش

ها،دادهامنیتوخصوصیحریمتضمین•
گیری،تصمیمهایالگوریتمدراخلاقیاستانداردهایحفظ•
الگوریتم هاتوسطاحتمالیهایسوگیریبهرسیدگی•
مصنوعیهوشازاستفادهبرایدستورالعملتهیهورگولاتوری•

هوشدهندگانتوسعهوگذارانسیاستبهداشتی،هایمراقبتمتخصصانبرای
بهومزایارساندنحداکثربهبراینظارتیهایچارچوبایجادوهمکاریمصنوعی،
.استمهمبسیاربهداشتیهایمراقبتدرمصنوعیهوشخطراترساندنحداقل
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تاثیر هوش مصنوعی در نظام سلامت دنیا 

نظر مدیران ارشد مراکز درمانی آمریکا در مورد اثربخشی بسیار زیاد و یا زیاد هوش مصنوعی در •
بخش های مختلف نظام سلامت

15

ار مدیران موافق اثر بسیدرصد
زیاد و زیاد

در بخش سلامتAIپیامدهای استفاده از 

59 بهبود نتایج بالینی بیماران

58 بهبود کارایی عملیاتی

53 بهبود بازدهی نظام سلامت

49 بهبود بازدهی اداری

47 بهبود پیامدهای مالی

45 بهبود مشارکت بیمار در فرآیندها



سلامتبازار ازهوش مصنوعی سهم 

ابزار 700در حال حاضر بیش از •
پزشکی مبتنی بر هوش مصنوعی
توسط سازمان غذا و دارو آمریکا 

.  تأیید شده است
سالامت بازار ازهوش مصنوعی سهم •

میلیاارد 14.6برابار باا2023در سال 
اساات و پیش بیناای می شااود ایااندلار 
میلیاارد دلار تاا 102.7عاددباهسهم 
برسااد کااه بااه معنااای 2028سااال 

ی درصااد47.6میااانگین رشااد سااالانه 
.است
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هوش مصنوعی در منطقه غرب آسیا

درصاد از تولیاد ناخاالص داخلای 14پیش بینی می شود اقتصاد امارات متحده عربای باا حادود •
.داشته باشد2030بیشترین تأثیر از هوش مصنوعی را در سال 

از 2030درصاد از تولیاد ناخاالص داخلای در ساال 12عربستان سعودی نیز سهمی در حادود •
.هوش مصنوعی خواهد داشت

را 2030درصد از تولید ناخالص داخلی در سال 11احتمالاً سهمی حدود غرب آسیاکل منطقه •
.از هوش مصنوعی به دست آورد

قال و تأثیر بیشتری از هوش مصنوعی خواهند داشت شامل حمال و ندر این منطقه صنایعی که •
.هستند%( 13.2)و خدمات مالی %( 14.7)، تولید %(16.4)ذخیره سازی 

ر این گزارش همچنین نشان می دهد که هوش مصانوعی قابلیات افازایش بهاره وری و کاارایی د•
آمار .بخش های مختلف را دارد که این امر منجر به کاهش هزینه و بهبود تجربه مشتری می شود

.مربوط به بخش سلامت وجود ندارد
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تشخیص بیماری

هوش مصنوعی موجب افزایش دقت در تشخیص بیماری ها می •
صاویر برای نمونه الگوریتم های یادگیری ماشین می تواند ت. شود

جزیه پزشکی مانند سونوگرافی و ام آر آی را با دقت و سرعت بالا ت
یص و تحلیل کند و بیماری هایی مانند سرطان را زودهنگام تشخ

ب در حالی که دستگاه های پزشکی مانند مانیتورهای قلیا دهد
واند می توانند علائم حیاتی را ردیابی کنند، هوش مصنوعی می ت
داده های آن دستگاه ها را جمع آوری کند و به دنبال شرایط 

.باشد( عفونت خون)پیچیده تری مانند سپسیس

در زمیناه کااربرد هاوش 2023بیشترین ثبت اختراعات در ساال •
.ودمصنوعی در پزشکی مربوط به تحلیل تصاویر رادیولوژی می ش

و چاا  عکاس از ماثلاً سار و MRIرفتن بیماار داخال دساتگاه •
در ایان جاا پاردازش. تشخیص سریع بیماری توسط هوش مصانوعی

. ه شودشبکه های عصبی می تواند به عنوان نماد هوش مصنوعی استفاد

ربات های گفتگاوی مبتنای بار هاوش مصانوعی و دساتیاران مجاازی نیاز•
اعتمااد می توانند در تشخیص بیماری های رایج و ارائه توصیه های سریع و قابل

.به بیماران کمک کنند
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Personalized Medicineبرنامه درمانی شخصی سازی شده  

یاق با توجه به توانایی هوش مصنوعی در تجزیاه و تحلیال دق
توان بر اسااسهای مربوط به سلامت، میمقادیر زیادی از داده
تصاویر )ک ، ژنتیا( تصویر نسخه الکترونیکی)تاریخچه پزشکی 

DNA )ماثلاً فاردی در حاال )و عوامل سبک زندگی هار فارد
ساازی های درماانی شخصای، برنامه(خوردن یک غذای خاص

.شده ایجاد کرد

این رویکرد هدفمند به مراقبات هاای بهداشاتی مای تواناد•
بهباود و کااهش عاوارج جاانبی، های موثرتردرمانمنجر به 
ه طور علاوه بر این، هوش مصنوعی می تواند ب. شودنتایج بیمار

رفتن مداوم یاد بگیرد و سازگارتر شود، و با در دسترس قرار گا
د بهباوفارد رااطلاعات و تحقیقات جدید، برنامه های درماانی 

.دهد
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افزایش کیفیت مراقبت های درمانی

ائام ها و دستیاران مجازی در تعامل با حسگرها و سیستم های نظارت بر بیمار، باه طاور دچت بات•
شناساایی . علائم حیاتی بیماران را رصد می کنند و می توانند شرایط اضطراری را پیش بینای نمایناد
یشاگیرانه علائم اولیه بیماری ها و پیش بینی پیامدهای بیمار به پزشکان کمک می کند تاا مداخلاه پ

.داشته باشند

هوش مصنوعی همچنین می تواناد وظاایف اداری را سااده تر کناد و باه متخصصاان مراقبت هاای •
لاعاات هاوش مصانوعی اط. بهداشتی اجازه می دهد بیشتر بر مراقبت مستقیم از بیمار تمرکاز کنناد

را کااهش کند و بدین وسایله باار اداریمربوط به بیمار را از پرونده الکترونیک سلامت استخراج می
ت از این موجب می شود که پزشکان فرصت بیشتری برای انجام کارهای مرباوط باه مراقبا. می دهد

. بیمار داشته باشند

ردش بینی نرخ پذیرش بیماار، گاهای بیمارستان و پیشهوش مصنوعی با اطلاع از موجودی تخت•
.ازدکار بیمارستان را بهینه می کند و این گونه مدیریت مراقبت های بهداشتی را متحول می س
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صنعت بیمه

میلیارد دلار در 380بسیار بزرگ است و به میزان بیمه سلامت تقلب در صنعت •
ت های زیادی به نظام سلامت و گیرندگان خدمهزینهو این موضوع سال می رسد، 
.تحمیل می کند

ک در پیاده سازی هوش مصنوعی می تواند کمک کند تا الگوهای غیرعادی یا مشکو•
:نمونه ادعاهای نادرست. ادعاهای بیمه شناسایی شود

خدمت برای دورغین و یا اظهار هزینه بالاترصدور صورتحساب•
درخواست پول برای هر کدام به طور وپزشکییک رویهمراحل جداگانه اظهار •

جداگانه
انجام آزمایش های غیرضروری برای بهره مندی از پرداخت های بیمه•
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کشف و توسعه دارو 

.دکنمیمتحولراداروتوسعهوکشفروندمصنوعیهوش•
مصنوعیهوشماشین،یادگیریالگوریتم هایطریقاز

وکندتحلیلوتجزیهراداده هاازوسیعیحجممی تواند
.کندیشناسایمؤثرتریطوربهرابالقوهداروییکاندیدهای

تسریعراتوسعهوتحقیقزمانیجدولمصنوعیهوش•
ازارببهسریعتررادهندهنجاتداروهاینهایتدروکندمی
.آوردمی

میلیارد2دارووغذاتأییدیهبهرسیدنتاداروهرتوسعه•
مصنوعیهوش.می بردزمانسال15وداردهزینهدلار
کاهشسال3حدودبهروتوسعهوتحقیقبهمربوطزمان
.می کندزیادیصرفه جوییهزینه هادرودهدمی

تجهمناسبجمعیتشناساییباهمچنینمصنوعیهوش•
بهینه سازیبهداروییتداخلاتپیش بینیوآزمایش

درمان هایبهمنجرومی کندکمکبالینیآزمایش های
.می شودشخصی شده ترومؤثرتر
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کمک،تشخیصیدقتافزایشباکهداردراپتانسیلاینمصنوعیهوش•
ن،بیمارادرمانازحاصلنتایجدربهبودوشدهسازیشخصیدرمانبه

حال،اینبا.کندمتحولرابهداشتیهایمراقبتوسلامتبخش
وجدیدمهارت هایکسببابایدبهداشتیمراقبت هایمتخصصان
.شوندسازگارتغییراتاینبامصنوعیهوشباهمکاریپذیرش

مراقبت هایچشم اندازمصنوعی،هوشکاملپتانسیلازاستفادهبا•
.ودبخواهدمحورتربیمارودسترس تردرکارآمدتر،آینده،دربهداشتی
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مصنوعی در حوزه سلامتهوش 

تشخیص بیماری
فهم داده هاای بیماارام عدداود و رواباچ دی یاوه عیاام

آم ها
فهم اسدولال دشت تصمیمات گرفده شوه

بهبود تصمیم گیری

توصیه درعانی
بررساااای ات یااااات و اندخااااا   اااار  درعااااانی 

عناسب از عیام دیشنهادهای عول
عشاااااااهوه اوانااااااب  اااااار  ا اااااام از عتا ااااااا و 

ر سک های احدمالی
ارا ه  ر  درعام شخصی سازی شوه

هوش عصنو ی

Perceptual Aiهوش عصنو ی ادراکی 
.بیمار چگونه و با چه روشی باید درمان بشود

 Intervention AIهوش عصنو ی عواخله ای 
.به شناسایی و درک بیماری می پردازد
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کاربردهای هوش مصنوعی
در حوزه سلامت

دستیارهای مجازی سلامت و چت بات ها

راهنمااا ی شخصی سااازی شااوه و •
دسدرساااای فااااوری بااااه ا   ااااات 

دتشکی هر بیمار
سااا ده بیمااارام از 24دشاادیبانی •

راه دور
بااام درسااو و داساات عبدناای  باار ز•

 بیدی
نوبت گیری•
درخواست تجو و دارو•
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کاربردهای هوش مصنوعی
در حوزه سلامت

ال تهیه  کس از عشاک  توساچ بیماارر ارسا•
آم و در افاااات تشااااخیص اولیااااه از دساااادیار 
هوشاااااامنو بااااااا اساااااادااده از ال ور دم هااااااای 

 ادگیری  میق به صورت ا دماددذ ر

گی تشخیص اخد ل های روانی نظیر افسارد•
از  ر ق لحن گادار و بیامر چهره

خودآگاهی بیمار
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کاربردهای هوش مصنوعی
در حوزه سلامت

کشف و توسعه دارو

شناسا ی دارو های او و•
دیو بیناااای کااااارا ی و ا مناااای داروهااااای •

او ااااو بااااا تحلیاااا  ا   ااااات  ندیکاااای و
ندا ج آزعا و های بالینی

تسر ع فرا ناو توساده داروهاا و کااهو•
هت نه ها

شناسااااااا ی کاربردهااااااای او ااااااو باااااارای •
داروهای عواود

 راحی دروتئین•
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کاربردهای هوش مصنوعی
در حوزه سلامت

تصویربرداری پزشکی و تشخیص بیماری ها

ا و شناساااا ی    ااام اولیاااه سااار امر شکساااد ی ه•
سا ر ناهنجاری ها در تصاو ر دتشکی

براسده کردم نواحی عشکوک•
اولو ت بنوی و برناعه ر تی درعام•
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جراحی رباتیک

کاربردهای هوش مصنوعی
در حوزه سلامت

یماری هاتحلیل های پیش بینی کننده برای شناسایی زودهنگام ب

شناسااااااا ی ال ااااااو در داده هااااااای •
وه الکدروکااااارد وگراا نشااااام دهن

ر دم هااااااای ناااااااعنظم  لااااااب  ااااااا 
نشااااااااانه های حماااااااا ت  لباااااااای 

 ر ب الو وع
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کاربردهای هوش مصنوعی
در حوزه سلامت

ر ارا ه درعام عنحصاربه فرد بارای هار بیماار با•
یر اساااو و یگی هااای  ندیکاایر ساابک زنااوگ

 واع  عحیطی و تار خ ه درعانی
یاا  ارا ااه برناعااه درعااانی خاااب عبدنی باار تحل•

ا   ات  ندیکی بیمار و تار خ ه
اندخاااااااا  عااااااادررتر ن گت ناااااااه درعاااااااانی باااااااا •

دیو بینااااای عیاااااتام داسااااات دهی بیماااااار باااااه 
درعام هااااای خاااااب باااار اساااااو اهو هااااای 

 ندیکی

پزشکی شخصی سازی شده
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کاربردهای هوش مصنوعی
در حوزه سلامت

بازی جدی/ بازی گونه سازی 

کاهو افسردگی•
کندرل اسدرو•
برناعه های کاربردی س عدی•
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پیاده سازی هوش مصنوعی در حوزه سلامت

تنظیمات

جمع آوری 
داده

استخراج ویژگی

صحت سنجی 
داده

ابزارهای مدیریت فرآیند

ابزارهای مدیریت منابع

ابزارهای تحلیلپایش یادگیری ماشینزیرساخت
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با تشکر

ربا سپاس و تشک
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